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OHANA Move GmbH
info@ohanamove.ch
+4178771 1018

www.ohanamove.ch

UMTAUSCH GROSSE

Wenn du einen Artikel umtauschen mdochtest, schicke bitte deine urspriingliche Bestel-
lung zusammen mit dem ausgefullten Umtauschformular zurlick. Innerhalb von 14 Tage
nach Erhalt deiner urspriinglichen Bestellung kannst du die Kleidungsstticke, die du um-
tauschen mochtest, zurlicksenden. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen wir die Riicksendung
nicht mehr akzeptieren.

Nach dem Eingang der zurlickgesendeten Artikel wird der neue Artikel umgehend ver-
schickt. Bitte schicke uns eine E-Mail an info@ohanamove.ch falls du Hilfe oder eine Be-
ratung brauchst.

RUCKGABE

Du bist nicht zufrieden. Dann kannst du deine Bestellung innerhalb von 14 Tagen ab
Empfang der Lieferung retournieren. Beim Anprobieren der Kleidungsstiicke muss stets
Unterwasche getragen werden. Falls die Kleider Anzeichen aufweisen, dass sie bereits
getragen wurden, werden sie von uns nicht mehr akzeptiert.

Um einen Artikel zu retournieren, gehst du folgendermassen vor:

1. Erstelle eine Rickgabe, indem du den Artikel, den du zurlickgeben mochtest, sowie
den Grund fur die Rickgabe auf dem Rickgabeformular ausfihlst. Da wir standig be-
strebt sind, unsere Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, schatzen wir die Feed-
backs unserer Kunden sehr.

2. Lege die Artikel, welche du zuriickgeben mochtest, und das Ricksendeformular zu-
rick in den Verpackungsbeutel.

4. Schicke das Paket zuriick an:
OHANA Move GmbH
Rychenbergstrasse 55b
CH-8400 Winterthur

5. Nach Erhalt deiner Riicksendung erstatten wir dir die Kosten deiner Bestellung. Ab-
hdangig vom Aussteller deiner Kreditkarte dauert es ca. 5-10 Tage bis zum Erhalt der
Gutschrift auf deinem Konto. Die Versandkosten werden nicht zurlickerstattet. Solltest
du weitere Fragen zur Ricksendung haben, bitte sende uns eine E-Mail.
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RUCKSENDEFORMULAR
Adresse: OHANA Move GmbH, Rychenbergstrasse 55b, 8400 Winterthur

UMTAUSCH

Name:

Bestellnummer:

Artikel:

Neue Grosse:

Adresse:

RUCKGABE

Name:

Bestellnummer:

Artikel:

Kontonummer:

Grund:

OHANA Move GmbH, Phone: +41 78 771 10 18, e-mail: info@ohanamove.ch



